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< = <Definición 
de nuevos mercados relevantes relacionados con el servicio de televisión=

<Por la cual se 
relevantes de televisión=

REMITENTE ABREVIATURA
Asociación Nacional de Medios de Comunicación ASOMEDIOS

Asociación de Operadores de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones

ASOTIC

Comunicación Celular S.A. 3 Comcel S.A. CLARO

Decreto 1078 de 2015, <Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de las Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones=, Artículo 

las 19:12, identificado con el asunto <Comentarios al borrador del proyecto: Análisis de los mercados de televisión=

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9
mailto:oficinajuridica2@caracoltv.com.co


<conocer el estado de la competencia 

promoción de la competencia en dichos mercados=
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<

=

<Estudio sobre tendencias internacionales 
=

<Infortunadamente, los estudios realizados por la CRC se han limitado a publicaciones académicas, 

mercado=

< =
<
=

<
=

<se 

que los análisis sobre dichos mercados sean equivocados=.

<es absolutamente que 

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20sobre%20tendencias%20internacionales%20en%20regulaci%C3%B3n%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20servicios%20Over-the-top%20%28OTT%29%202023/Estudio-tendencias-OTT-2023.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20sobre%20tendencias%20internacionales%20en%20regulaci%C3%B3n%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20servicios%20Over-the-top%20%28OTT%29%202023/Estudio-tendencias-OTT-2023.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20sobre%20tendencias%20internacionales%20en%20regulaci%C3%B3n%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20servicios%20Over-the-top%20%28OTT%29%202023/Estudio-tendencias-OTT-2023.pdf


ante.=

<no existe necesidad alguna de definir 
=

<El rol de 
Colombia, impactos y perspectivas regulatorias=
<Estudio sobre la industria de contenidos audiovisuales y pluralismo informativo en Colombia=

<Análisis de los mercados de televisión=

CRC. Proyecto regulatorio <Revisión de los mercados de servicios fijos=

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20sobre%20la%20Industria%20de%20Contenidos%20Audiovisuales%20Colombia/13-informe_ejecutivo_industria_contenidos_av.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20sobre%20la%20Industria%20de%20Contenidos%20Audiovisuales%20Colombia/13-informe_ejecutivo_industria_contenidos_av.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-9
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-9/Propuestas/documento-estudio-mercados-tv-2000-38-3-9.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-9/Propuestas/documento-estudio-mercados-tv-2000-38-3-9.pdf
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/aproximacion-mercados-dos-lados-en-entorno-digital-0
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2017)27/FINAL/en/pdf
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2023=

<
espacios de publicidad en canales de TV abierta nacional, operado por privados= y 

< ercado mayorista de adquisición de paquetes de canales de pago=.

3

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/211224_Respuesta_a_comentarios_Agenda_Regulatoria_22-23_env_rev_%28NS-PAB-LD%29_post%20Sesion_VPub.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/211224_Respuesta_a_comentarios_Agenda_Regulatoria_22-23_env_rev_%28NS-PAB-LD%29_post%20Sesion_VPub.pdf


<distribución minorista de contenidos en canales de TV abierta nacional, operado por 
privados=

<Televisión multicanal 
moderado= <Televisión multicanal en municipios con 

=

3



<adecuadas condiciones de 
corto y mediano plazo= <
susceptible de regulación ex ante=

< = <
=

<Análisis de los mercados de televisión=, publicado por la 

3



esta característica no implica la identificación de <mercados incipientes conformados 
por muy pocos participantes=, 

 

indica que <

=

<
3 =

<
= =

=

<
=
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https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2022
https://www.postdata.gov.co/story/el-rol-de-los-servicios-ott-en-el-sector-de-las-comunicaciones-en-colombia-2022


<estancamiento=

<

=.

<Estudio sobre tendencias internacionales en 
top (OTT)=

que existe un <suficiente nivel de sustituibilidad y competencia= entre <las distintas tecnologías para 
, incluyendo los servicios OTT de video=

<establecer normas equilibradas que apliquen para todos los agentes=.



< =
4 4

<El rol de los 
3 2022=

CRC. Proyecto regulatorio <Revisión de los mercados de servicios fijos=. Op. Cit.

3

<Encuesta de hábitos y usos de los usuarios de los servicios fijos= 

3

https://www.postdata.gov.co/sites/default/files/general/Infografia_de_resultados_Residencial_2022.pdf
https://www.postdata.gov.co/sites/default/files/general/OTT_Hogares_2022-Informe_validacion_de_hipotesis.pdf


<Venta de tiempo al aire de 
publicidad televisiva=

<El rol de los servicios OTT en el sector de las telecomunicaciones en 
Colombia=,

 

<brilla por su ausencia en el proyecto regulatorio y documento anexo una evaluación 
=

3 <Análisis de 
sustituibilidad por el lado de la demanda=



dadas las cifras y tendencias del mercado, la visión regulatoria debe <corresponder= 

<preocupaciones que deban suscitar la necesidad de intervención regulatoria=
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genera <preocupaciones que deban suscitar la necesidad de intervención regulatoria=, se insiste 
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<

= <forman

.=

< = <



=.
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<pauta publicitaria en radiodifusión sonora=
<

=

<
=

< =

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-2-3
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/revision-y-actualizacion-condiciones-para-roaming-automatico-nacional
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/revision-y-actualizacion-condiciones-para-roaming-automatico-nacional


siguiendo una variación de la metodología del <
hipotético=, considerando elementos cualitativos para esta definición

<mix de medios= al que se refiere la 

< =,

<(…)
. Ni el peritaje (…) ni el 

documento técnico (…) brindaron argumentos suficientemente robustos para concluir la existencia 

=

<compiten= por

l numeral <5.2.3. 
Resolución de Apertura de Investigación con Pliego de Cargos=



< =

se definirá como mercado relevante el <mercado 
minorista de espacios de publicidad en canales de TV abierta nacional, operado por privados=. Sin 

producto relevantes separados de alcance nacional (siendo el otro lado del mercado la <distribución 
minorista de contenidos en canales de TV abierta nacional, operado por privados=), sí continua

<
(…), se realizaba bajo la premisa de que la rivalidad de bienes o servicios en el presupuesto total de los 

pues <compiten= por 
el presupuesto de un hogar colombiano.=

la sección <8.3 
Consideraciones del Despacho=

<Es importante resaltar que todos los argumentos anteriormente señalados parten de una 

preferencia. (…) Lo anterior 

(…)

sean sustitutos en términos económicos, porque <compiten= entre sí para captar una parte del presupuesto total de 
=



 

mercado de televisión por suscripción a través de su plataforma OTT <Disney +=; 

<Es por lo anterior que, en razón a la forma como se vienen prestando 

<tradicionales= 4 4

<El rol de los servicios OTT en el sector de las comunicaciones en Colombia 3 2022=



=

<

=

<

=
<

=

<

=
<

=
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<en 2003 la Corte 

.=

<los operadores de televisión por suscripción deben ofrecer sin costo a los usuarios 

de televisión por suscripción=



<además de tratarse de mercado que no vale la pena incluir como 

=

<le quitan pauta publicitaria a los canales regionales=



<
=

<
nacional operados por privados= < =

OCDE. <Quality considerations in the zero 3 Note by the European Union=. 



<conciliar los intereses de las partes=

<

<Autoridad Nacional de Televisión en liquidación=. En consecuencia, todas las funciones de regulación y de inspección, 

(…)=

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1507_2012.html#Inicio


 

 

<Metodología de definición de mercados y análisis de 
competencia=

• 
• 
• 

• 

• 



para definir un mercado relevante. En ese sentido, y en particular, en la definición de mercados de precio cero <la evidencia
s fácilmente disponible es de naturaleza cualitativa= como la antecitada Guía para la definición de mercados 

Ver: OCDE. <Quality considerations in the zero 3 Note by the European Union=. 



<Definición de 

=

• 

• 

• 
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<Definición de 

=
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• 
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<Definición de 

=

• 

<mix de medios=

• 

• 

• 



<Definición de 

=

 

<Mercado de dos lados: distribución 
/ pauta publicitaria=

<plataforma= ofrece productos o servicios diferentes, a dos grupos distintos de consumidores y las 

una <transacción= directa entre los dos grupos de usuarios

<de dos lados=, 

 

Esta <intermediación= puede darse de 

 

 

3

<calidad= del grupo de usuarios del otro lado del mercado.



<Definición de 

=

Criterios para definir 
mercados de dos lados

Mercado de distribución minorista de contenidos / pauta 
publicitaria

Dos grupos de 
consumidores 
interrelacionados 

En la sección 5.1.1 del documento soporte se indicó que <todos los 
estudios consultados  concuerdan en que el mercado de la TV abierta 
debe ser estudiado como un mercado de dos lados. Esto considerando 
que los canales de TV funcionan como plataformas que ponen en 
contacto a dos tipos de agentes: espectadores o televidentes y 
anunciantes. Así, la relación entre los televidentes y la televisión crea una 
externalidad positiva sobre los anunciantes, pero la relación entre 
anunciantes y los canales genera una externalidad negativa sobre los 
espectadores.=

A lo largo del análisis que se desarrolló se evidencia que el servicio de 
televisión abierta depende simultáneamente, tanto de las audiencias (o 
televidentes, para quienes se ofrecen los contenidos que se emiten), 
como de los anunciantes que proveen los ingresos necesarios para que 
el canal de televisión pueda financiar sus operaciones y entre ellas, la 
producción o compra de contenidos, con excepción de los canales que 
soporten sus gastos únicamente con fondos públicos. En ese sentido, los 
canales de TV abierta operados por privados se comportan como 
plataformas en un mercado de dos lados. 

Externalidades de red 
indirectas 

En la sección 5.1.1 del documento soporte se mostró que algunos de los 
estudios analizados evaluaron la relación simple entre el precio de la 
publicidad y los usuarios de la TV y sus características, y como 
consecuencia, <estos trabajos concluyen que existe una relación positiva 
y significativa entre ese precio y el número de espectadores=. Así mismo, 
para el caso de los estudios que desarrollaron modelos más sofisticados 
<las principales conclusiones de estos modelos estructurales incluyen la 
existencia de una relación positiva y de alta elasticidad entre el precio de 
la publicidad y el tamaño de la audiencia; una fuerte relación negativa 
entre el tiempo del anuncio y el tamaño de la audiencia=. Estos dos 
hechos sugieren la existencia de dos externalidades de red entre los dos 
grupos de usuarios ya enunciados: (i) por un lado una externalidad 

3



<Definición de 

=

Criterios para definir 
mercados de dos lados

Mercado de distribución minorista de contenidos / pauta 
publicitaria

positiva entre el tamaño de la audiencia (cantidad de televidentes viendo 
el canal durante una franja horaria) hacia el precio de la publicidad, es 
decir, la tarifa que establece el canal de televisión para cada uno de los 
espacios publicitarios disponibles, y (ii) una externalidad negativa entre 
el tiempo total de las pautas dentro de la emisión del contenido que le 
interesa a los televidentes, es decir, que entre más duración tengan los 
espacios publicitarios insertados dentro de la emisión, los televidentes 
valoran menos positivamente el canal o su contenido, pues pierden la 
atención.

Para el caso de la TV colombiana, en la sección 5.1.6.1 del documento 
soporte, en relación con la externalidad positiva, se mostró que en efecto 
existe una relación positiva y significativa entre el rating de los programas 
y el valor de la pauta  al establecerse una correlación lineal fuerte (el 
coeficiente de correlación de Pearson fue de 92%):

<El Gráfico 15 muestra que existe una relación positiva y significativa 
entre el rating de los programas y el valor de la pauta. Esta relación se 
da por dos aspectos: 

• Por una parte, existe una limitación del tiempo que el canal 
destina a la pauta, la cual obedece tanto a las disposiciones normativas 
y regulatorias que existen al respecto (ver Sección 5.1.5.3), como al 
interés del canal de retener una audiencia que, al ser aversa a la pauta, 
podría decidir migrar hacia otro canal.

• Por otra parte, dada la externalidad positiva explicada 
previamente, los canales con mayores audiencias son más atractivos 
para los anunciantes, lo que permite que los canales establezcan tarifas 
más altas por esos espacios publicitarios.=

No neutralidad en la 
estructura de precios 

La no neutralidad en la estructura de precios, que como se indicó antes, 
plantea que, al ser elevado el precio por parte de la plataforma, ninguno 
de los dos grupos de consumidores pueda transferir este sobrecosto al 
otro grupo, puede probarse para este caso de manera cualitativa a través 
del siguiente análisis:

Por el lado de la pauta, de acuerdo con los análisis realizados por la 
Comisión, es el canal de televisión el que establece las tarifas por 
segundo a las que ofrece los espacios publicitarios, dependiendo de la 
franja horaria. En caso de que el canal definiera un aumento pequeño 
pero significativo en el <precio= de la pauta publicitaria, en términos 
generales el anunciante (demandante del espacio publicitario) se vería 
imposibilitado a transferir el mayor costo al consumidor de los productos 
o servicios que ofrece, esto es, al otro grupo de consumidores del 
mercado de dos lados, que es al que pretende alcanzar, debido a que, 
por un lado, al no existir una transacción directa entre estos dos grupos, 



<Definición de 

=

Criterios para definir 
mercados de dos lados

Mercado de distribución minorista de contenidos / pauta 
publicitaria

de manera que no podría diferenciar quienes compraron sus productos 
luego de ver el anuncio en televisión para cargarles directamente su 
sobrecosto , y porque por otro lado, de cualquier manera, para 
establecer cualquier incremento en el precio de su producto deberá 
considerar primero la competencia en este otro mercado, cualquiera que 
sea (dependiendo del sector económico al que pertenezca el anunciante) 
así que en un entorno competitivo (por ejemplo, el de los artículos de 
consumo masivo) no sería rentable incrementar el costo del producto, 
solamente porque le aumentaron las tarifas de la publicidad en televisión.

Por el lado de los contenidos, no aplica un incremento en el precio por 
parte de la plataforma, dado que, por definición, la provisión de 
contenidos en televisión abierta es gratuita para el televidente. Podría 
llegar a plantearse una reducción en la calidad de los contenidos como 
sustituto al aumento del precio, y aún en ese escenario se evidencia que 
no existe un mecanismo que permita al grupo de televidentes transferir 
la <pérdida= de su bienestar percibido hacia el grupo de anunciantes de 
manera que tampoco que ellos podrían influir en la decisión de la 
plataforma.

<

(…) En la 

=
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<Definición de 

=

<

(…)

<

=

 

Mercado relevante Justificación de su introducción en el análisis
Mercado minorista de espacios de 
publicidad en canales de TV abierta 
nacional operados por privados, con 
alcance nacional

Mercado relevante perteneciente al mercado de dos lados, en el 
que el otro mercado relevante correspondería al de <Distribución 
minorista de contenidos en canales de TV abierta nacional operados 
por privados=.

Mercados mayoristas de adquisición 
de paquetes de canales de pago, con 
alcance nacional

Mercado relevante que genera los insumos (paquetes de pago) de 
los mercados minoristas de <Televisión multicanal en municipios con 
desempeño alto-moderado= y <Televisión multicanal en municipios 
con desempeño incipiente, bajo y limitado=.

<

=


